POLITICA DE PRIVACIDADE DA STIHL

A STIHL agradece a sua visita a nossa Pagina http://www.stihl.com.br/ (“Website STIHL” ou “Pagina”) ou
a outras Paginas pertencentes a STIHL e o interesse demonstrado na nossa empresa e nos NOssos
produtos.

A STIHL é uma empresa que respeita a sua privacidade, e esta Politica de Privacidade (“Politica”), que se
aplica a clientes, consumidores, importadores, visitantes do site e revendedores autorizados ("Pontos de
Venda”), visa demonstrar e estabelecer o compromisso da STIHL com a protecdo de dados, privacidade,

e seguranca da informac&o no tratamento dos dados pessoais de todos os titulares de dados (“vocé” ou
“titular de dados”).

As informacgdes e dados pessoais apurados na sua visita a Pagina sao processados de forma confidencial
e em conformidade com as disposi¢cBes legais. Nesta Politica estdo especificados os principios que
seguimos no tratamento, as finalidades para as quais tratamos seus dados, os tipos de dados que
coletamos e as medidas de protecdo adotadas para a coleta, uso, armazenamento, seguranga e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

Vocé deve ler e compreender esta Politica de Privacidade antes de comecar a utilizar a Pagina.
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2. DEFINICOES

Sempre que os termos abaixo forem utilizados nesta Politica com a letra maiuscula, terdo o significado
abaixo:

e “Dados Pessoais”: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e “Dados Pessoais Sensiveis”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

e “Dados Anonimizados”: dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizagcdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

e “Tratamento de Dados”: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.



e “Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados”: a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Brasileira
N°13.709/2018 (“LGPD”) e alteracBes posteriores, bem como o Marco Civil da Internet
N°12.965/2014, Decreto N°8.771/2016, Constituicdo Federal, Codigo Civil Brasileiro, Cddigo
Penal, Cddigo de Defesa do Consumidor, Decreto N°7.963/2013 e quaisquer outras leis e
regulamentos em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais e privacidade que sdo aplicaveis a
uma Parte e, se aplicavel, todas as orientagGes e codigos de pratica emitidos pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) ou outra autoridade de supervisdo ou protecdao de
dados pertinente.

e  “Usuarios do Site”: qualquer pessoa fisica que venha a utilizar o Website da STIHL, incluindo, mas

ndo se limitando a clientes, consumidores, Pontos de Venda e fornecedores que acessem a
Pagina.

3. PRINCIiPIOS

Como indicado acima, Dados Pessoais sdao todos os dados referentes a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, ou seja, nomes, enderecos, nimeros de telefone, enderecos de e-mail, dentre outros, que
permitam a STIHL descobrir a identidade do individuo.

Coletamos, tratamos e utilizamos seus dados pessoais apenas se existir uma base legal para tanto e de
acordo com os seguintes principios:

e Seus Dados Pessoais somente serdo utilizados de maneira justa, legitima e transparente, em
conformidade com a Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados;

e Tratamos os dados para fins legitimos e especificos e nunca de maneira incompativel com esses
fins;

e Coletamos apenas os dados adequados, relevantes e ndo excessivos para a finalidade do
tratamento;

e Nos esforcamos para manter seus dados sempre corretos e (conforme necessério) atualizados,
corrigindo ou eliminando dados imprecisos;

e Osdados serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para alcancar as finalidades para os
quais os coletamos;

e Adotamos medidas técnicas e organizacionais para manter os dados seguros;
e Respeitamos os direitos dos titulares previstos na Legislagcdo Aplicavel de Protecdo de Dados;

e Sempre que houver a necessidade de transferir dados pessoais para fora do Brasil, adotaremos
medidas adequadas para garantir a protecdo e seguranca dos dados, bem como os direitos dos
titulares.

4. QUEM SOMOS

A entidade da STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda. ("STIHL"), sociedade empresaria com sede na Av.
Sdo Borja, n2 3000, Distrito Industrial, Sdo Leopoldo — RS, é responsavel pelos dados pessoais que vocé

compartilha conosco. Quando dizemos “STIHL”, “nds”, “nosso” ou “nos”, é a esta entidade que nos
referimos. A STIHL é o “controlador de dados” para os fins da Legislacdo Aplicavel de Protecdao de Dados.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA STIHL

Os Dados Pessoais coletados pela STIHL serdo incorporados, de forma automatizada, ao "banco de
dados/registros eletrénicos da STIHL" e, dessa forma, a STIHL se responsabiliza pela preservacdo da
confidencialidade de todos os dados fornecidos pelo Titular de Dados.

A STIHL poder3d, se necessario, disponibilizar os dados cadastrados a parceiros envolvidos no processo de
aquisicdo de produtos e na manutengdo da plataforma, de acordo com a sessdo abaixo
“Compartilhamento de Dados”.




De modo a possibilitar (i) a navegacdo nesta Pagina ou em outras plataformas disponibilizadas pela STIHL,
incluindo, mas ndo limitando-se ao E-commerce da STIHL, por meio do qual é possivel adquirir os produtos
da STIHL de forma virtual; (ii) a aquisicdo e a entrega de produtos da STIHL; (iii) prestacdo de servicos de
garantia; (iv) a prestagdo de servicos de atendimento ao consumidor, dentre outras formas de
relacionamento que vocé pode possuir conosco, seja por meios fisicos ou digitais; e (v) a realizagdo de
cadastro para qualificar-se como um Ponto de Venda da STIHL (conjuntamente, “Servigcos”), poderemos
coletar, de forma direta ou indireta, e armazenar todos ou alguns dos Dados Pessoais descritos abaixo, a

depender de seu nivel de intera¢do conosco:

Informagao de contato e cadastro

Por exemplo: nome, endere¢co de e-mail,
profissdo, endereco postal, nimero de telefone,
nome completo (ou seja, nome e sobrenome) e
qualquer outra informagdo que vocé venha nos
fornecer em um evento ou pessoalmente.

Fornecer os Servigos

Criar uma conta nos Servigos, por sua
solicitacdo

Personalizar a sua experiéncia

Enviar comunicag¢des de marketing
Proporcionar uma experiéncia agradavel
e eficiente em nossa Pagina e
plataformas

Proteger nossos usuarios, ferramentas e
Servigos

Construir e administrar relacdes
comerciais

Identifica¢do e dados demograficos

Por exemplo: data de nascimento, nimero do
documento (ex. CPF/CNH), sexo, nacionalidade,
interesses, incluindo informacdes de
identificacdo de amigos, contatos ou indicacdes
gue vocé nos fornece.

Personalizar a sua experiéncia
Proporcionar uma experiéncia agradavel
e eficiente em nossa Pagina e
plataformas

Realizar analises ou coletar estatisticas
Proteger nossos usuarios, ferramentas e
Servigos

Construir e administrar relacdes
comerciais

Informagodes transacionais

Por exemplo: informagdes de cartdo de crédito
ou débito, informagdes de pagamento, histdrico
de compra, endereco de entrega, e-mail de
contato, reservas e outras informacdes
necessarias para a transagao comercial.

Fornecer os Servigos

Proteger nossos usuarios, ferramentas e
Servigos

Construir e administrar relacdes
comerciais

Conteudo gerado pelo usuario

Por exemplo: fotos, videos, audio e outra
informacdo que vocé venha a nos fornecer, como
criticas, opinides ou comentarios em nossas
plataformas.

Personalizar a sua experiéncia
Proporcionar uma experiéncia agradavel
e eficiente em nossa Pagina e
plataformas

Proteger nossos usuarios, ferramentas e
Servigos

Realizar analises ou coletar estatisticas
Construir e administrar relacdes
comerciais

Pesquisa e feedback

Por exemplo: comentarios que vocé nos forneceu
através de formularios online e plataformas de
midia social, por e-mail, pelo telefone, por e-mail
ou em pesquisas realizadas pela STIHL ou por
terceiros.

Personalizar a sua experiéncia
Proporcionar uma experiéncia agradavel
e eficiente em nossa Pagina e
plataformas

Realizar analises ou coletar estatisticas
Construir e administrar relacdes
comerciais




Audio e Video

nossa supervisao.

Por exemplo: entrevistas realizadas pela STIHL
com o cliente, gravagGes de audio de ligacGes e Gestdo de seguranca

com nosso servico de SAC ou video de seguranga e Proteger nossos usuarios, ferramentas e
de sua visita em nossas unidades ou locais sob a

*Ressaltamos que nas gravagGes de Call Center
poderdo ser coletados outros tipos de Dados
Pessoais, inclusive sensiveis, como raga, género
ou opcdo sexual, a depender das informagGes
que vocé voluntariamente nos fornecer.

e Realizar de a¢des de marketing e
propagandas da STIHL (no caso das
entrevistas com clientes)

Servigos

Informagodes de fontes
publicas e comerciais

Por exemplo: informagdes de
contato e  demograficas,
deducgdes sobre suas
preferéncias e informagdo
sobre compras.

Entrar em contato com
vocé ou fornecer os
Servigos

Personalizar a sua
experiéncia
Proporcionar uma
experiéncia agradavel e
eficiente em nossa
Pagina e plataformas
Construir e administrar
relagdes comerciais
Realizar analises ou
coletar estatisticas

Parceiros comerciais
Empresas que
fornegam servigos de
analitica

Empresas agregadoras
de dados e outras
empresas que tenham
permissdo ou
legitimidade para
compartilhar seus
dados

Bases de dados
publicas

Informagdes de midia Social

Por exemplo: se vocé interagir
conosco por meio de um
servigo de midia social,
dependendo da configuracdo
de sua midia social,
poderemos ter acesso a sua
informagdo dessa rede social
tais como seu enderego de e-
mail, lista de amigos, fotos,
idade, sexo, localizagdo,
aniversario, ID, seus
comentdrios sobre os Servigos,
e as pessoas e sites que vocé
segue.

Entrar em contato com
vocé ou fornecer os
Servigos

Personalizar a sua
experiéncia
Proporcionar uma
experiéncia agraddvel e
eficiente em nossa
Pagina e plataformas
Realizar analises ou
coletar estatisticas

Redes de midia social
Parceiros de redes de
midia social
Parceiros comerciais

Informagdo comerciais de
contato

Por exemplo: nome da
empresa, seu nome, enderego
de e-mail e cargo.

Fornecer os Servigos
Construir e administrar
relagGes comerciais

Vocé

Sua empresa
AssociagOes
profissionais,




comerciais ou
cooperativas

Midia social

Empresas que tenham
permissdo ou
legitimidade para
compartilhar
informagGes comerciais

Informagdo de Due Diligence

Por exemplo: informacgdo de
contato, nacionalidade,
posicdo, idade, data de
nascimento, sexo, pais de
residéncia, informacdo sobre
emprego e escolaridade,
cargos publicos, relagdo com
atividades de natureza ciminal
ou relacionadas a lavagem de
dinheiro.

Compliance e
atividades de
gerenciamento de
risco para as relagdes
comerciais

Vocé ou as resposta de
sua empresa as
questdes de due
diligence

Ferramentas e base de
dados de terceiros
para pesquisa de
negdcios e
gerenciamento de
riscos.

Pesquisa e feedback

Por exemplo: entrevistas com
Pontos de Vendas sobre

relacionamento comercial ou

Realizar analises ou
coletar estatisticas
Construir e
administrar relacdes

comerciais

Vocé

pesquisas estatisticas.

6. INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE AS FINALIDADES DE TRATAMENTO E BASES LEGAIS
APLICAVEIS

Algumas das finalidades indicadas acima podem incluir ou se subdividir em diferentes atividades de
Tratamento, as quais estdo descritas na tabela abaixo em mais detalhes.

Nesta sessdo, vocé também poderd encontrar mais informacgdes sobre o Tratamento de Dados Pessoais
Sensiveis e Dados Anonimizados pela STIHL, bem como sobre as atividades relacionadas especificamente
ao Tratamento de Dados de Pontos de Venda.

A depender da finalidade para a qual os Dados sdo utilizados, havera uma base legal para autorizar o
Tratamento, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados. As principais bases legais aplicaveis ao
Tratamento realizado pela STIHL sdo:

e Seu consentimento.
e Nosso legitimo interesse em promover ou zelar por nossas atividades de negdcio e interesses
comerciais, como por exemplo:
o para nos ajudar a entender melhor suas necessidades e expectativas e, portanto,
melhorar os nossos produtos e Servicos para o beneficio de nossos consumidores;
o para prevengdo de fraudes;
o para manter nossas ferramentas e sistemas protegidos e seguros, e garantir que eles
estejam funcionando corretamente e sendo continuamente aprimorados.
e A execugdo de um contrato com vocé ou tratativas preliminares ao contrato, ou, mais
especificamente, para fornecer os servigos que vocé nos solicita.
e O cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou regulatéria, quando o tratamento é exigido por
lei;



e O exercicio de regular de nossos direitos ou de terceiros em processos judiciais ou
administrativos.

Nas tabelas que seguem, estdo indicadas as bases legais aplicaveis as diferentes atividades de Tratamento
realizadas pela STIHL.

Quando indicamos “Fornecer os Servigcos” como finalidade para o Tratamento, isso inclui, por
exemplo:

e garantir o funcionamento da plataforma de E-commerce da STIHL e a efetiva entrega dos
produtos adquiridos por vocé

e responder as suas perguntas ou solicitagdes, incluindo suporte técnico

e  criar um cadastro por sua solicitacdo, inclusive para viabilizar a compra dos produtos por
meio da plataforma de E-commerce da STIHL

e conceder a garantia estendida

e garantir o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no contrato, tanto pela STIHL e/ou
seus Pontos de Venda, quanto por vocé

e envio de comunicagdes necessarias a prestacdo dos nossos servicos

e venda de mdaquinas aos Pontos de Venda ou diretamente aos consumidores finais, em casos
excepcionais (vendas em feiras ou na prdpria fabrica para funcionarios, terceiros ou
visitantes, mediante condi¢des e/ou campanhas especificas

e garantir a realizacdo da entrega dos produtos adquiridos por meio da plataforma de E-
commerce da STIHL

e prestacdo de servicos de reserva de cadastro para reserva de produtos, localizagdo e
indicacdo de Pontos de Venda mais préximos, dentre outros

e processamento de seus dados para campanhas promocionais, concursos para os quais vocé
tenha se inscrito ou para pesquisas

e  permitir sua participacdo em eventos realizados pela STIHL em que vocé tenha se inscrito,
bem como a confeccdo de itens promocionais fornecidos aos participantes e a organizacao
de viagens, conforme aplicavel

e viabilizar a emissdo de notas fiscais em relagdo aos produtos da STIHL adquiridos por meio
da plataforma de E-commerce ou dos Pontos de Venda

e realizar agGes de pds vendas, como recalls e agGes de servigo ao cliente, bem como garantir
que vocé estd ciente das condi¢des de uso dos produtos fornecidos

e assegurar que vocé estara bem assistido caso ocorram quaisquer problemas com os
produtos fornecidos

Tais atividades de Tratamento, em regra, serdo realizadas com base na execugao de nosso contrato
com vocé, seja pela STIHL ou por algum Ponto de Venda. Além disso, também é possivel que seus
Dados sejam Tratados, neste contexto, com base em nosso legitimo interesse em dar continuidade a
nossa relacdao comercial — como é o caso da elaborag¢do dos brindes de eventos. Para a emissdo de
notas ficais relacionadas a prestacdo dos Servigos e a venda dos produtos, contaremos com a base
legal de cumprimento de obrigagdo legal, ja que a Lei 8.846/94 dispde sobre a obrigatoriedade da
emissdo de notas fiscais.




Quando indicamos “Personalizar a experiéncia” como finalidade para o Tratamento, isso inclui, por
exemplo:

e proporcionar a vocé uma experiéncia customizada, que inclui o envio de newsletters
personalizadas, recomendac¢des de nossos produtos e Servigcos ou informacdes sobre
parceiros

e enviar conteudo de publicidade com base em suas atividades e interesses

e realizar envio de comunica¢des promocionais (campanhas, promoc¢des, comunica¢des de
marketing) ou pesquisas por e-mails ou SMS (quando fornecido)

e  criar e atualizar perfis e segmentagdo de audiéncia que possam ser usados para fins de
analise de dados (analytics), para envio de propaganda direcionada aos seus interesses e
marketing nos Servigos

e pesquisa e analise de dados (analytics) para melhorar os Servigos e/ou desenvolver novos
servigos

e monitorar as vendas efetuadas durante as feiras realizadas por revendedores, para
assegurar o melhor atendimento

e utilizar dedug0es sobre suas preferéncias e interesses para todas ou algumas das finalidades
acima

Conforme aplicavel, poderemos tratar seus Dados Pessoais com base em nosso legitimo interesse em
oferecer a vocé um servico e atendimento personalizado e de qualidade. Quando essa previsdao nao
for aplicavel, solicitaremos o seu consentimento expresso, que podera ser obtido pela STIHL ou por
um revendedor. Ressaltamos que, por vezes, as informagdes coletadas pelos revendedores por meio
do Certificado de Entrega Técnica sdo utilizadas também para fins de Marketing.

Quando vocé receber comunicacdes da STIHL, havera a possibilidade de realizar o opt-out, ou seja,
solicitar que seu e-mail, ou niumero de telefone, seja descadastrado de nosso mailing e tais
comunicacdes ndo sejam mais enviadas. Note que essa opc¢ao pode ndo estar disponivel nos casos de
comunicagdes necessdarias, como aquelas atreladas a execug¢do de um contrato ou cumprimento de
obrigacdo legal.

Quando indicamos “Realizar de a¢oes de marketing e propagandas da STIHL” como finalidade para
o Tratamento, isso inclui, por exemplo:
e coletar sua imagem e experiéncia para publicar no Site da STIHL e em nossas redes sociais

Para o tratamento de Dados Pessoais com essa finalidade, a STIHL sempre solicitara o seu
consentimento prévio e expresso, tanto para o tratamento de seus Dados, quanto para o uso de sua
imagem ou para execug¢do de nosso contrato quando utilizadas imagens de modelos que constem do
nosso banco de dados, fornecidos mediante contratos firmados diretamente com estes ou com as
agéncias ou empresas que os representam.

Quando indicamos “Proporcionar uma experiéncia agradavel e eficiente em nossa Pagina e
plataformas” como finalidade para o Tratamento, isso inclui, por exemplo:
e compreender como os Servicos sao utilizados por vocé e como vocé interage conosco e com
nossas plataformas e, assim, aprimora-los em seu beneficio
e para fins de analise de dados, publicidade, relatério e para aperfeigcoar os Servigos ou
desenvolver novas funcionalidades
e para entender o seu perfil como consumidor/cliente e, assim, poder oferecer Servicos,
produtos e conteldos mais adequados aos seus interesses

As atividades realizadas com a finalidade de proporcionar uma experiéncia agradavel e eficiente em
nossa Pagina e plataformas terdo como base o nosso legitimo interesse em desenvolver e promover
nosso negocio, fornecer um Servigo mais eficiente para vocé e dar continuidade a nossa relagdo




comercial. Quando essa previsao nao for aplicavel, a STIHL obterd o seu consentimento expresso
para o Tratamento.

Quando indicamos “Construir e administrar relagdes comerciais” como finalidade para o
Tratamento, isso inclui, por exemplo:
e buscar potenciais oportunidades de negdcios, incluindo identificar e contatar a pessoa
adequada na empresa
e enviar comunicagGes para fins comerciais e de negdcios
e enviar convites, e-mails e campanhas de marketing e acompanhar a eficiéncia de tais
comunicagdes
e fornecer aos nossos contatos comerciais 0 acesso aos nossos sistemas e administrar tal
acesso

Tratamos esses Dados Pessoais de forma a cumprir com nossas obrigacdes em contratos com
clientes Pontos de Venda, ou como tratativas preliminares a esse tipo de contrato. Além disso,
algumas desses atividades sdao desempenhadas com base em nosso legitimo interesse, por exemplo,
para identificar e contatar possiveis empresas que desejem se tornar Pontos de Vendas, bem como
para enviar convites, e-mails e campanhas de marketing (sempre de acordo com os requisitos para
utilizagcdo desta base legal). Ressaltamos que para este fim, coletamos Dados Pessoais de diversas
plataformas, conforme indicado na sessdo acima.

Quando indicamos “Compliance e atividades de gerenciamento de risco para relagdes comerciais”
como finalidade para o Tratamento, isso inclui, por exemplo:

e cumprir com leis e regulamentos especificos

e gerenciamento de terceiros e outros riscos para o nosso negocio

e protecdo da reputacdo de nosso negdcio

e evitar risco de inadimpléncia

e  seguir os principios éticos de conduta nos negdcios conforme determinado em nosso Cédigo

de Conduta
e atendimento das obrigagbes contratuais e legais

Trataremos seus Dados dessa forma para cumprir com nossas obrigagdes legais e/ou regulatérias ou,
conforme aplicdvel, para garantir a execug¢do das obrigagées do contrato celebrado com vocé. Esas
atividades também podem ser conduzidas com base em nosso legitimo interesse em proteger nosso
negdcio, consumidores e terceiros.

Caso exista algum processo envolvendo a STIHL, seja judicial ou administrativo, poderemos utilizar
seus Dados também para garantir o exercicio regular de nossos direitos ou de terceiros. Ressaltamos
gue, nestes casos, poderemos, inclusive, utilizar seus Dados Sensiveis, que poderdo ser coletados por
meio da gravacao obtida durante a prestacao de servicos de Call Center, ou mesmo por meio do
processo instaurado, a depender dos Dados fornecidos por vocé.

Quando indicamos “Proteger nossos usuaros, Servicos e propriedades” como finalidade para o
Tratamento, isso inclui, por exemplo:
e proteger a seguranga de usuarios e visitantes da Pdaginas, plataformas e Servigos, no geral
e proteger nossas propriedades digitais e fisicas
e detectar e prevenir fraudes ou outras atividades ilicitas ou em desacordo com o Cdédigo de
Etica e Conduta STIHL, as quais podem ser realizadas pelos canais de comunicago
disponiveis, incluindo o Canal de Etica da STIHL
e garantir a seguranca das redes e da informacdo (incluindo a prevengdo a acessos nao
autorizados aos nossos sistemas e a distribuicdo de conteudos e softwares ilegais ou ndo
autorizados)
e controlar os acessos as nossas instalages (incluindo através da utilizagcdo de CCTV)




Na maior parte dos casos, os dados pessoais serdo tratados para garantir o nosso interesse legitimo
em proteger as nossas instalagdes, bens, informacdes e pessoal contra ameacas fisicas e de
seguranca cibernética. Algumas medidas e providéncias relacionadas a essas atividades também
podem ser adotadas em razdo de uma obrigacdo legal e/ou regulatéria. Em alguns casos, ainda, o
tratamento pedera basear-se na protec¢ado da vida ou incolumidade fisica dos nossos funcionarios ou
de terceiros.

Vale destacar que todos os visitantes, antes de deixar as dependéncias da STIHL estardo sujeitos a
identificacdo prévia, bem como revista corporal, inclusive de bolsas e mochilas, conforme aplicavel e
sempre levando em conta a integridade fisica e moral do visitante.

Se vocé for sdécio, funciondrio ou colaborador de algum Ponto de Venda da STIHL, pertencente ao canal
de distribuicdo de nossos produtos e/ou servigcos, seus Dados Pessoais poderdo ser utilizados sob
nossos interesses legitimos em garantir que os nossos Pontos de Venda estdo prestando os Servigos
de acordo com as nossas diretrizes e orientagdes, bem como para a divulgagdo de programas de
incentivo do Venda Premiada ou outros que venham a existir, para que os colaboradores dos Pontos
de Venda participem e possam receber as premia¢Ges do Venda Premiada ou de outros programas ou
para a organizagao de viagens e participacdo em eventos e viagens corporativas.

Ressaltamos que o Tratamento dos seus Dados financeiros serd com base na protecao do crédito ou
na execuc¢do de contrato, para garantir que o Ponto de Venda - ou Prospect - sera capaz de cumprir
com as obriga¢des nos contratos celebrados com a STIHL, seja por informacdes fornecidas diretamente
por vocé ou por informacgdes obtidas de terceiros em decorréncia do processo de Due Diligence.

Também utilizaremos seus Dados Pessoais, cadastrais e de identificacdo, para assegurar a execugao
de nosso contrato, de forma a manter seu cadastro sempre atualizado em nosso sistema, permitindo
gue vocé adquira produtos, tenha acesso a informacgdes atualizadas da STIHL sobre os seus produtos
e Servicos, acesse as plataformas de comunicagdo disponiveis para os Pontos de Vendas, receba
materiais, se cadastre e participe de treinamentos obrigatdrios e opcionais, receba certificado de
conclusdo dos treinamentos realizados, realize entregas técnicas, receba o pagamento eventualmente
devido pelo registro do certificado de entrega técnica e que sejam realizados os devidos controles com
relagdo ao seu contrato de trabalho com nosso Ponto de Venda, conforme aplicavel. Além disso, ainda
com base na execuc¢do de nosso contrato, poderemos realizar o Tratamento dos seus dados para fins
de realizagdo de auditoria dos processos e obrigagdes constantes do contrato mantido com a STIHL.
Ainda, o Tratamento dos seus Dados também podera ser realizado para garantir o exercicio regular de
nossos direitos, caso seja instaurado um processo, administrativo ou judicial, em que vocé e a STIHL
sejam Partes, seja por uma questdo contratual, relagdo de consumo ou acidente de consumo. Por fim,
o Tratamento pode ocorrer mediante o seu consentimento ou legitimo interesse para a realizagdo de
atividades de pesquisas e feedback, em entrevistas ou contatos a serem realizados pela STIHL ou por
terceiros, com quem a STIHL tenha legitimamente compartilhado os seus Dados Pessoais, nos termos
do item “7”.

O tratamento de Dados Sensiveis requer niveis de protecdao mais elevados. Portanto, levaremos isso
em consideracdo sempre que houver a necessidade de Tratar seus dados pessoais sensiveis, o que
pode ocorrer para, por exemplo, cumprir nossas obrigacdes legais ou exercer direitos, ou sempre que
tivermos o seu consentimento explicito e informado para realizar um tratamento. Quando o
tratamento for baseado no seu consentimento, vocé tem o direito de revogar tal consentimento a
qualguer tempo.




Tratamos Dados Anonimizados com a finalidade de gerar relatdrios estatisticos sobre o uso da Pagina
e outras plataformas, para melhor entender a interagdo dos usuarios com nossas ferramentas. A Pagina
coleta e armazena informagdes como: data e hora da Ultima vez que o usuario visitou a Pagina, desenho
de conteldos que o usudrio escolheu na sua primeira visita a Pagina, elementos de seguranga que
interferem no controle de acesso as areas restringidas, e outras informacdes similares. Desta maneira
podemos elaborar estatisticas sobre os paises e servidores que visitam com mais frequéncia a Pagina,
averiguar as horas de maior afluéncia, fazer ajustes precisos para evitar problemas de saturag¢do nas
horas de maior trafego a Pagina, conhecer a efetividade de “banners” e ligacdes dirigidas ao nosso
servidor com a finalidade de oferecer melhores resultados comerciais, conhecer as areas de maior éxito
e aumentar e melhorar o seu contetido com a finalidade de que os usudrios obtenham conteuddos mais
satisfatorios.

As informacg0es discriminadas acima sdo totalmente anénimas, portanto, ndo armazenam informacgdes
pessoais identificaveis, e em nenhum caso poderdo ser associadas a um usudrio concreto e
identificado.

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com nossos Pontos de Venda, ou com prestadores
de servicos, quando o compartilhamento for necessario para execugdo contratual, ou com outra base
legal que ampare o compartilhamento.

Além disso, podemos compartilhar os seus dados pessoais, na medida em que formos obrigados a tal com
base em disposi¢Oes legais ou devido a decisdo administrativa, arbitral, ou a ordem judicial.

a. Compartilhamento com Pontos de Venda

A venda e entrega dos produtos da STIHL pode ser realizada por meio de nossos Pontos de Venda ou por
meio da plataforma de E-commerce da STIHL, em que a STIHL serd responsavel pela entrega. Dessa forma,
consumidores disponibilizardo os seus dados pessoais aos Pontos de Vendas que os transferirdo para a
STIHL, se e quando ocorrer o registro do Certificado de Entrega Técnica, documento que decorre da
compra dos Produtos. Além dessa possibilidade, a STIHL receberd dados pessoais de consumidores que
sdo transferidos pelos Pontos de Venda em razdo da prestacdo de Servigos de assisténcia técnica em
garantia.

Dados pessoais coletados diretamente pela STIHL em processos administrativos ou judiciais envolvendo
produtos ou servigos prestados poderdo ser compartilhados com os Pontos de Venda. Os Dados Pessoais
serdo compartilhados apenas no limite do necessario, a um ou mais Pontos de Venda envolvidos na
operagdo para viabilizar a efetivagdo da venda, a entrega dos produtos ou a prestacdo dos Servigos
solicitados por vocé, sempre que a STIHL for demandada diretamente pelo consumidor, seja pelo Website
STIHL, a plataforma de E-commerce ou por outros canais de comunicagdo e de atendimento disponiveis.

Independentemente da forma como decidir comprar os produtos da STIHL - se pelo E-commerce da STIHL
ou diretamente com o Ponto de Venda mais proximo -, todos os nossos Pontos de Venda estdo
contratualmente comprometidos em seguir nossas instrucées e praticas em relacdo a privacidade e
protecdo dos seus dados pessoais, bem como em relagcdo a confidencialidade das transacdes e ao



cumprimento dos requisitos legais. Reforcamos que os Pontos de Venda sdo empresas terceiras, com as
quais a STIHL mantém contrato de compra e venda de produtos apenas e sobre os quais possui ingeréncia
exclusivamente pelas vias contratuais legais.

b. Compartilhamento com Prestadores de servigos

Contratamos prestadores de servicos externos para realizacdo de servigos de marketing, programacao,
alojamento de dados e servicos de apoio, bem como parceiros que nos apoiam na entrega do produto,
processamento de pagamento e administra¢do da plataforma de E-commerce nos casos em que o Usudrio
do Website opta por realizar a compra por meio da plataforma de E-commerce da STIHL. Estes
prestadores de servigos foram criteriosamente selecionados e estdo sujeitos a uma monitorizagao regular,
em especial no que diz respeito a manipulagdo cuidadosa e a protegado dos dados pessoais eventualmente
tratados por estes prestadores de servicos em nome da STIHL. N6s fornecemos apenas as informagGes
necessarias para a execug¢do do servico em questdo e exigimos que eles se comprometam ao mesmo nivel
de protecdo e privacidade dos seus Dados que a STIHL teria se os tivesse Tratando diretamente, isso inclui
a obrigacdo de ndo usarem seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que ndo a finalidade
contratada pela STIHL, além de obrigacdes de confidencialidade e padrdes de segurancga, entre outros.
Sempre envidamos nossos melhores esforcos para garantir que todos os terceiros com quem trabalhamos
mantenham seus Dados Pessoais seguros.

Sdo empresas terceiras que atuam como prestadoras de servigos a STIHL e que podem, eventualmente,
ter acesso ou Tratar seus Dados Pessoais em nome da STIHL: (i) entidades a quem as informagdes e/ou os
dados pessoais devam ser comunicados por for¢a de disposicdo legal ou a pedido do titular; (i) instituicGes
financeiras em projetos liderados pela STIHL que envolvam os dados bancérios do usuario a fim de
possibilitar a compra e o respectivo pagamento; (iii) empresas de tecnologia da informacao, para fins de
armazenamento e seguranca das informacdes, dos dados pessoais e dos nossos sistemas e ferramentas,
inclusive para prevencdo a fraude; (iv) empresas de call center e marketing, no intuito de intermediar os
contatos realizados pelos usudrios ou para estes, inclusive em relacdo a plataforma de E-commerce da
STIHL; (v) consultoria ou prestacdo de servicos em projetos liderados pela STIHL que tenham objetivo de
beneficiar o usuario, apresentar novos produtos ou servicos ou de qualquer forma permitir, facilitar ou
viabilizar o cumprimento das obrigacGes legais ou contratuais; (vi) empresas detentoras de plataforma
e/ou softwares que permitam a comunicacdo entre a STIHL e os seus Pontos de Venda ou a
construcdo ou administracao do relacionamento comercial, como por exemplo, plataforma de assinatura
eletronica, Sistema Online, CRM ou sistemas que vierem a substitui-los; (vii) empresas de cobrancga e
escritdrios de advocacia, na hipotese de processos administrativos ou judiciais movidos pela ou contra
STIHL; (viii) empresas que realizam a entrega e transporte dos produtos adquiridos, inclusive por meio do
E-commerce da STIHL; (ix) empresa que administra a plataforma de E-commerce da STIHL e (x) empresas
responsaveis pelo processamento dos pagamentos realizados em virtude da aquisicdo de produtos STIHL
por meio do E-commerce da STIHL.

c. Compartilhamento com empresas do Grupo STIHL

Na condigdo de subsidiaria de uma empresa com sede na Alemanha, a qual possui filiais em outros paises,
a STIHL poderd compartilhar os Dados Pessoais de consumidores e colaboradores de Pontos de Vendas
para servicos de alojamento de dados, apoio técnico, realizagdo de analises ou coleta de estatisticas,
dentre outras finalidades previstas nesta Politica, sendo observados todos os aspectos relacionados a

transferéncia internacional, conforme indicado no item “10” desta Politica.
d. Venda ou transferéncia de todo ou parte de nossos negdcios ou ativos

No caso da STIHL estar envolvida em uma fusdo, aquisi¢cdo, transferéncia de controle, faléncia,
reorganizacdo ou venda de ativos ou diligéncia associada a tal questbes, podemos transferir as
informacgdes descritas nesta Politica de Privacidade como parte dessa transagao.



8. DURAGAO DO TRATAMENTO

De forma geral, conservamos seus Dados Pessoais enquanto vocé estiver usando os Servigos e durante
um periodo razoavel apds o seu uso para fins de registro histérico, para cumprir nossas obrigacdes legais
ou regulatdrias ou para permitir e garantir o exercicio regular de nossos direitos ou de terceiros. Quando
todas as finalidades aplicaveis ao Tratamento dos seus Dados Pessoais tiverem sido alcancadas, eles serao
removidos de nossos sistemas e registros ou anonimizados, para que vocé nao possa mais ser identificado
a partir desses dados.

9. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS

Os Servicos da STIHL ndo foram formulados nem sdo destinados a individuos menores de 12 anos.
Portanto, se vocé for menor de 12 anos, solicitamos que vocé ndo use os Servicos e deixa a Pagina
imediatamente, e ndo nos fornega qualquer informacgdo. Se vocé tiver conhecimento de que um individuo
menor de 12 anos nos forneceu informacgdes, por favor, entre em contato conosco no enderego de e-mail
privacidade@stihl.com.br, para que possamos adotar as providéncias necessarias para a exclusdo de tais
dados.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Os Servigos sdo regidos e operados em conformidade com as leis do Brasil. Ndo prestamos nenhuma
declaragdo de que os Servigos sdo regidos tampouco operados em conformidade com as leis de qualquer
outra nagdo. E importante estar ciente de que os Dados Pessoais por nds coletados poderdo ser
transferidos, processados, armazenados e usados na Unido Europeia, Estados Unidos e em outras regides.
Somente transferimos seus Dados Pessoais para fora do Brasil de maneira segura e legal. Na maior parte
das vezes, eventual transferéncia sera feita para paises ou organismos internacionais que proporcionem
grau de protecdo de Dados Pessoais adequado ao previsto na legislacdo brasileira. Como alguns paises
podem nao ter legislagdo adequada que regulamente o Tratamento e a transferéncia internacional de
Dados Pessoais, adotamos medidas para nos assegurarmos que os terceiros cumprem os COMpromissos
estabelecidos nesta Politica. Essas medidas podem incluir a andlise das normas de privacidade e seguranga
dos terceiros e/ou a celebragdo de contratos apropriados, com clausulas especificas sobre o Tratamento
de dados pessoais. Note que, nos termos das leis dos Estados Unidos ou das leis de outros paises, seus
dados pessoais poderdo estar sujeitos a ordens de acesso de governos, judiciais ou de autoridades
judicidrias nestes locais.

11. SEGURANCA DOS DADOS

A STIHL adota meios técnicos e procedimentos de seguranga apropriados para proteger seus Dados
Pessoais contra o uso indevido, acesso nao autorizado, interferéncia, alteragao, divulgacdo ou perda,
através de medidas como o uso de criptografia, limitacdo do acesso fisico as nossas instalagdes, limitacdo
do acesso as informagdes coletadas, dentre outras medidas, de modo a cumprir com suas obrigacdes
quanto a confidencialidade e inviolabilidade dos seus Dados.

Como ndo controlamos a seguranca da Internet ou de outras redes que vocé utiliza para acessar a Pagina,
a STIHL ndo é responsavel pela segurancga das informacgdes que vocé escolher comunicar online enquanto
voceé estd navegando e transmitindo dados, inclusive por qualquer perda de dados durante a transmissao.
Assim, uma vez que nao é possivel garantir a completa seguranga dos dados transmitidos a Pagina,
pedimos que tenha cuidado e atencdo com a forma de transmissdao e com a escolha dos Dados Pessoais
que sao compartilhados conosco.

12. NAVEGAGAO COM COOKIES

Esta Pagina e administrada pela Andreas Stihl AG & Co. KG. Todas as informacdes de navegacao e cookies
poderdo ser acessadas e tratadas pela STIHL ou pela Andreas Stihl AG & Co. KG.


mailto:privacidade@stihl.com.br

Quando vocé visita a nossa Pagina, armazenam os o seu provedor de servigcos de Internet, o website de
onde vocé originou, a data e a duragdo de sua visita, informacdes sobre o dispositivo (marca, modelo e
sistema ope racional) e o navegador utilizado. Também coletam os seus enderecos IP, cujos quatro
ultimos digitos sdo, no entanto, anénimos.

Processamos esses dados de navegacdo para facilitar o seu acesso aos nossos Servicos e para identificar
e interromper qualquer uso indevido. Ainda utilizam os dados de navegagdo de forma anonimizada para
fins estatisticos e para aprimorar a nossa Pagina.

A Pagina utiliza cookies. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que sdo armazenados no seu
equipamento (computador ou outro dispositivo) por meio de um navegador da Internet, quando visita
determinados sites. Eles nos permitem personalizar a sua experiéncia on-line e fornecer servigos mais
amigaveis, facilitando a utilizacdo. De modo a melhorar a navegabilidade da nossa Pagina, levamos em
consideracdo as suas preferéncias e processamos os dados para fins de aperfeicoamento de performance,
analise e, em alguns casos, marketing.

Alguns dos cookies que usamos sdao excluidos no final da sessdo do navegador, ou seja, uma vez que o
navegador é fechado. Outros cookies permanecem em seu dispositivo, permitindo que n  ou nossos
parceiros reconhecamos seu navegador em sua proxima visita. Os cookies ndo podem ser usados para
fornecer acesso a outros arquivos em seu computador ou para determinar seu endereco de e-mail.

Ressaltamos que as disposicdes constantes dessa Politica de Privacidade com relagdo aos Cookies
contemplam apenas essa Pagina especifica (http://www.stihl.com.br/), portanto, caso vocé venha a ter
contato com a STIHL por qualquer outro meio ou website, podera haver alteracées nos cookies utilizados,
0s quais poderdo ser consultados diretamente na Péagina visitada.

Além de cookies proprios, a Pagina pode também utilizar cookies de terceiros, para fins de servicos de
analises marketing e plug-ins, como, por exemplo, o Google Analytics
(http://www.google.com/intl/us en/policies/technologies/cookies/) e o) Facebook
(https://www.facebook.com/policies/cookies/).

Os cookies da Pagina sdo divididos em cookies necessarios, estatisticos e de marketing. A base legal para
o Tratamento de dados pessoais obtidos pelos cookies necessarios a navegacao e o legitimo interesse. A
base legal para o Tratamento de dados pessoais obtidos por cookies para fins estatisticos ou de marketing
é o consentimento.

Confira os cookies utilizados na Pagina na lista de cookies.

Vocé podera revogar o seu consentimento a qualquer momento sem qualquer motivo acessando a pagina
de Informacado legal, clicando aqui.

Lembre-se de que os cookies ndo danificam o seu dispositivo (computador, tablet, smartphone, etc). Os
cookies que utilizamos ndo armazenam informacgOes pessoais identificaveis. Fornecemos-lhe esta
informacdo no cumprimento das disposi¢cdes legais aplicaveis atualmente e garantimos o respeito e
protecdo da sua privacidade quando utiliza o nosso website. Se pretender saber mais sobre cookies em
geral e como geri-los, visite aboutcookies.org.

Quanto a gestdo dos cookies, a maioria dos navegadores sdo configurados para aceitar cookies
automaticamente. Uma vez que estas configuracées forem guardadas no seu navegador, todos os
processos serao executados em segundo plano sem que sejam percebidos. No entanto, vocé pode querer
alterar essas configuracdes. E possivel impedir a insercdo de cookies a qualquer momento por meio de
um ajuste correspondente do navegador de Internet utilizado e, portanto, opor-se permanentemente.
Contudo, ao fazé-lo, vocé pode nao ser capaz de navegar na nossa Pagina ou de aproveitar todas as suas
caracteristicas.
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Ressaltamos que as disposicdes constantes deste item contemplam apenas esta Pdgina especifica
(http://www.stihl.com.br/),portanto, caso vocé venha a interagir com a STIHL em outras plataformas e
dominios disponiveis, podera haver alteragdes nos cookies utilizados, devendo ser consultadas as Politicas
de Privacidade especificas de cada plataforma.

13. SEUS DIREITOS

Vocé possui os seguintes direitos em relacdo aos seus Dados Pessoais:

o Confirmagdo da existéncia do tratamento. Vocé tem o direito de nos perguntar se tratamos seus
Dados Pessoais.

. Informagdo. Vocé tem o direito de receber informagbes sobre o tratamento de seus Dados
Pessoais, inclusive sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus dados.

. Acesso. Com algumas excec¢Oes destinadas a proteger os direitos de terceiros, vocé tem o direito
de acessar os Dados Pessoais que temos sobre vocé ou, em alguns casos, de receber uma cépia desses
dados em formato eletrénico.

. Corre¢ao. Vocé tem o direito de corrigir os Dados Pessoais que mantemos sobre vocg, se
estiverem incorretos, incompletos ou desatualizados.

o Eliminagdo. Vocé tem o direito de que seus Dados Pessoais sejam excluidos sempre que forem
tratados sob o seu consentimento. Em geral, esse direito ndo esta disponivel quando ainda temos um
motivo legal valido para manter seus dados (por exemplo, porque somos forcados a fazé-lo por uma
obrigacdo legal).

. Anonimizagdo. Vocé tem o direito de se opor ao tratamento e de solicitar a anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo de Dados desnecessarios ou excessivos, ou de Dados tratados em ndo
conformidade com as disposi¢Ges da LGPD.

o Portabilidade. Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de solicitar a transferéncia dos
Dados que coletamos para outra organizagdo ou diretamente para vocé.

o Revogagao do consentimento. Se estivermos tratando seus Dados Pessoais com base em seu
consentimento, vocé tem o direito de revogar este consentimento a qualquer momento, caso em que
interromperemos o tratamento, exceto se tivermos outra base legal para continuar. Vocé também tem o
direito de ser informado sobre a possibilidade de ndo dar consentimento e suas implicagcGes.

o Reclamagdo. Vocé tem o direito de entrar em contato e/ou peticionar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) para apresentar uma reclamagdo contra as praticas de protecdo de dados e
privacidade da STIHL. Por favor, ndo hesite em entrar em contato conosco utilizando as informagdes
abaixo antes de apresentar qualquer reclamagdo a autoridade de prote¢do de dados competente.

14. ALTERACOES A POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser revista periodicamente. Se fizermos alteracdes significativas na
Politica de Privacidade, vocé serd informado sobre elas antes que as alteracGes entrem em vigor, nos
termos da lei aplicavel. Se qualquer alteragdo exigir seu consentimento, faremos uma solicitagdo para que
vocé fornega esse novo consentimento. NOs encorajamos vocé a rever esta Politica de Privacidade
frequentemente, para se manter informado sobre nossas praticas de tratamento de dados.

15. CONTATO

Se voceé tiver alguma duvida ou preocupacdo sobre como tratamos e armazenamos seus Dados Pessoais,
ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, entre em contato conosco por meio do nosso



Portal de Privacidade em https://www.stihl.com.br/protecao-de-dados-pessoais.aspx ou escrevendo
para nosso Encarregado de Protegdo de Dados em privacidade@stihl.com.br.

16. VERSOES DESTA POLITICA

DATA ALTERAGAO

Setembro 2020 Versao Inicial

Inclusdao das previsdes relacionadas ao E-
commerce da STIHL. Inclusao de previsGes
relacionadas a Pesquisas e Feedbacks aos Pontos
de Vendas. Revisdao do Documento.

Fevereiro de 2024
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